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Nie wieder sprachlos: Auf Angriffe und unsachliche Kritik spielend
und schlagfertig antworten

Die gute Nachricht vorab: Schlagfertigkeit lasst sich schnell und leicht
erlernen! Ein Seminartag reicht meistens schon aus.

Hier lernst du einige der wichtigsten und wirkungsvollsten Techniken, die du
direkt anwenden kannst. Alles andere zu dem Thema findest du in meinem
Buch oder im Seminar.

Was uns davon abhalt, schlagfertig zu sein

Mangelnder Mut halt viele Leute davon ab, schlagfertig zu sein. Das habe ich
immer wieder in meinen Seminaren festgestellt, spannenderweise vor allem
bei den Personen, die am meisten Schlagfertigkeit brauchten - und auch
selber schlagfertiger werden maochten. Dabei kann eine einzige schlagfertige
Antwort bereits ausreichen, um Angriffe, Sticheleien oder unangebrachte
Spriche zu unterbinden, ohne die Situation weiter eskalieren zu lassen.

Die zweite innere Hemmschwelle fur Schlagfertigkeit ist Perfektion. Wir
wollen gleich eine geschliffene oder geistreiche Replik bringen. Die
humoristische Definition von Schlagfertigkeit lautet:

Schlagfertigkeit ist das, was einem erst hinterher einfallt.

Wir alle kennen die Situation: Im entscheidenden Moment haben wir nichts
uber die Lippen gebracht und waren perplex. Eine halbe Stunde - spater wenn
wir die Situation verarbeiten und im Kopf nochmals durchspielen - fallt uns
dann ein flotter Spruch ein. Leider zu spat.

Regel: Das Einzige, was du in dieser Situation nicht machen
darfst ist: schweigen. Wenn du langer als ca. funf Sekunden

zogerst, ist es meistens zu spat. Die Replik mag noch so gut
sein, wenn sie nicht innerhalb von ein paar Sekunden

kommt, ist es zu spat.




Regel: Je bewusster du dir machst, was typische
Themen und Situationen sind, bei denen du dich

gezwungen siehst, schlagfertig zu sein, desto leichter
kannst du dich auf zukunftige Momente vorbereiten.

Vorbereitung ist mehr als die halbe Miete

Ein relativ groBer Teil der Seitenhiebe, Kritiken und Angriffe kommen nicht
von ungefahr. Ob sie nun berechtigt sein mogen oder nicht, wichtig ist, dass
du dir klar machst, welche Angriffsflachen du anderen potenziell bietest. Je
unerwarteter ein Spruch oder Angriff kommt, desto weniger schlagfertig sind
wir. Vorbereitung ist daher mehr als die halbe Miete.

Ubung: 1. Schreib deine 3-5 groBten Schwachpunkte auf.
2. Schreibe danach in Stichpunkten funf Situationen auf, in

denen du schlagfertig sein wolltest (es aber nicht warst)
und was die jeweiligen Angriffs- bzw. Kritikpunkte waren.




Die wirkungsvollsten und einfachsten Techniken

Samtliche Techniken und Tipps sind jahrelang erprobt und in der Praxis verfeinert
worden. Viele weitere Tricks und Inspirationen bekommst du im Seminar.
Kategorische bzw. radikale Ablehnung

Beispiele: ,,Das sehe ich auf keinen Fall / Gberhaupt / definitiv nicht so"/
,Damit stimme ich auf gar keinen Fall/ absolut nicht Gberein”

Profi-Tipp: Betone das Adverb mit deiner Stimme, um mehr Wirkung
zu entfalten. Mache dazu eine scharfe und kurze Handgeste, welche

wiederum deiner Stimme zusatzliche Wirkungs verleiht.

Unerwartete Zustimmung

Eine schone Technik aufgrund des Uberraschungsmomentums und der Tatsache, dass sie
nachhaltig und schlagfertig zugleich ist. Je unerwarteter ein Spruch oder Angriff kommt,
desto weniger schlagfertig sind wir. Mit dieser Technik bekommst du das
Uberraschungsmomentum wieder auf deine Seite. Dabei handelt es sich im einen groBen
taktischen Vorteil: Nur wenige erwarten eine Zustimmung und sind schnell perplex.
Nachhaltig ist die Technik insofern, als dass sie einen Grad an Empathie offenbart bzw.
suggeriert. Und tatsachlich sind ja sogar unsachliche oder Uberzogene Kritik und Angriffe
selten komplett aus der Luft gegriffen, sondern stehen in einem Bezug zu unserem realen
Handeln, auch wenn das nicht mit unserer eigenen Perspektive Ubereinstimmt.”

Profi-Tipp: So richtig schlagfertig ist so eine Antwort dann aber nicht
wirklich, denkst du dir vielleicht. Wie konnten wir sie also bissiger
und dominanter machen? Mein Vorschlag: Fuge der Zustimmung
eine schnelle Gegenfrage hinzu. Diese sollte maximal kurz und

maximal offen sein, z.B.: ,Und jetzt / nun / weiter?" Mit der
Gegenfrage spielst du den Ball wieder zurlck. Dass die Frage
maximal offen ist, ist ein Trick, denn je offener eine Frage, desto
schwerer ist es tendenziell, sie zu beantworten. Hat die Gegenseite
keine Antwort, ist ihr Angriff verpufft.




Wiederholungstechnik

Greife ein einzelnes Wort aus der Kritik oder dem Spruch heraus und
wiederhole es sofort bzw. greife es auf.

,Diese Herangehensweise ist auberst fragwiirdig!*

Fragwurdig ist vielmehr Ihre Art der Kritik."

.Machen Sie erst einmal Ihre Hausaufgaben.”

. ,Hausaufgaben? Schon, dass wir noch zur Schule gehen.”

,Das kann doch niemals die Losung sein.”

. ,Die Losung? Die eine Losung? Ich denke, es gibt mehrere Losungen.”

Es gibt unzahlige Beispiele fur diese Technik. Eine Variation ist, dass du den
Artikel mit Betonung wiederholst und hervorhebst.

Wichtig ist erst einmal, dass du dein Gehor scharfst und einzelne Worter
herausharst. Das ist auch eine Voraussetzung fur die schdne Technik des Spiels
mit Metaphern, die du im Training lernst.




Profi-Tipp: Diese Technik funktioniert ganz wunderbar mit Wortern
wie ,immer", ,niemals”, ,alle” oder ,jeder”, also bei absoluten und

kategorischen Aussagen. Denn was im Leben ist schon wirklich
kategorisch und eindeutig?

Nenne das Kind beim Namen

Lege den versteckten Angriff offen. Die meisten Angriffe sind versteckt oder auf
irgendeine Weise verpackt. Die Leute sind zu vorsichtig und clever, um jemanden -
gerade wenn man im engeren oder regelmaBigen Austausch steht - direkt
anzugreifen. Die meisten beschranken sich auf versteckte Angriffe, feine
Nadelstiche und subtilere Andeutung, vor allem in Anwesenheit anderer, wie z.B. in
Meetings oder Arbeitsgruppen etc.

Beispiele:

~Sie konnen lhre Kritik auch direkt aussern, das
erscheint mir wie ein Nadelstich.”

,Du musst deinen Angriff nicht in Watte hauschen”

Hfinde ich ja schade, dass du dich nicht traust, deine
Kritik offen auszusprechen.”

,Sag es ruhig direkt.”




Nach Definitionen fragen

Funktioniert sehr gut bei inhaltlich dominierten Debatten. Sobald du kritisiert
oder angegriffen wirst, fragst du die Gegenseite nach der Definition eines
Begriffes oder Konzeptes, die sie selber gerade in der Kritik gebracht hat.

Kreativitat sieht aber anders aus."

Wie ist denn hitte lhre Definition von Kreativitat
in einem Satz? / Bitte definieren Sie Kreativitat
fiir mich erst einmal®,

Bei dieser Technik geht es wieder darum, einzelne Schlusselworter
herauszuhoren. Immer wenn du im Angriff ein 'groBes Wort' horst
(Business-Speak und nebuldse wissenschaftliche Prosa sind ideal), frage
nach der Definition. Fast niemand hat sofort eine parat, selbst wenn die
Person sich gut in dem Bereich auskennt. Oder wirdest du mir ad hoc
Begriffe wie — ich nenne einfach random Begriffe aus unterschiedlichen
Bereichen - Emotionale Intelligenz, Charisma oder Algorithmus definieren
konnen. Ganz zu schweigen von dem ganzen unnutzen Business Jargon,
der in der Unternehmenswelt kursiert.




Positiv umformulieren

Hierbei handelt es sich um eine elegante Technik, weil sie einerseits
emphatisch ist und den Angriff direkt aufgreift und andererseits den Angriff
aushebelt, indem sie ihn spielerisch ins Positive wendet. Ein solches
Vorgehen ist schwer anfechtbar und kann sogar sympathisch erscheinen.
Fur den Einsatz dieser Technik brauchst du zwei Kompetenzen:
Sprachkompetenz (genauer gesagt, ein moglichst breites Vokabular) und die
Fahigkeit, Dinge neu zu interpretieren (genauer gesagt, Konzepte, Ideen und
Begriffe auf den Kopf zu stellen). Dabei drehst du die Kritik um 180 Grad.

... aber ich nehme an, Sie werden
wieder etwas an dieser Mainahme

auszusetzen haben.” ,Wenn Sie mit auszusetzen konstruktive
Kritik / losungsorientierte Vorschlage
meinen, dann gebe ich lhnen recht.”

Universalantworten auf Angriffe

Das Wunderbare an Universalantworten ist, dass du sie jederzeit benutzen
kannst, weitestgehend unabhangig vom Angriff oder Spruch, den du
abbekommst. In ihrer universellen Anwendbarkeit geben sie dir viel Sicherheit
und erleichtern es dir, schnell und schlagfertig zu antworten.
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Die Josef-Strauss-Technik

Diese Universalantwort funktioniert bei fast allen Angriffen und unsachlichen
Kritikpunkten.

Beispiel:

,Mit diesem Kommentar / Spruch haben Sie sich gerade selber disqualifiziert.”

Hierbei handelt es sich um eine meiner Lieblingsantworten. Strauss, ein streitbarer
und polemischer Politiker, hat diesen Satz oft verwendet.

Alltagssprachliche Variationen sind:
1. ,Mit dem Spruch hast du dir ein Eigentor geschossen / dich selbst ins Abseits

gestellt”.
2. ,Mit dem Spruch hast du dir selbst ins eigene Knie geschossen”/
,Dieser Spruch ging aber nach hinten los" bzw. ,Damit haben Sie sich ins eigene

Fleisch geschnitten.”

Hier weitere Beispiele fiir Universalantworten

,Was soll denn (bitte) der Spruch?*

,Das ist aber ganz schon viel Meinung fur so wenig Ahnung.”

,Ist das dein bester Spruch?

(Wenn die Antwort ja lautet, fiigst du schnell einen Satz hinzu, wie
2.B.: ,Schade, ich hatte mich auf Inhalt gefreut.“)

,Mit dieser klugen Aussage/ mit diesem konstruktiven Beitrag
heschaftige ich mich spater.” (ironische Stimmlage)

_Netter Versuch.“ / , Stark.“ (ironischer Unterton)

- Einmal durchatmen hitte!




Bei einem deplatzierten oder unpassenden Spruch, der ansonsten
kein Angriff gegen dich ist, kannst du diesen ironisch bewerten mit
Aussagen wie ,Brillant”/,Ganz toll" 0.a. Wichtig ist, dass du hier
Emphase mit der Stimme erzeugst und das Wort bzw. die Worter
scharf und deutlich bzw. auch verlangsamt aussprichst.

Floskel-Alarm

Ich behaupte: Die meisten Angriffe, Nadelstiche und bloden Kommentare, die wir im
Alltag abbekommen, sind weder originell, noch kreativ oder neu. Es handelt sich hierbei
lediglich um Totschlagargumente und die haben selten einen inhaltlichen Mehrwert.
Wenn du mit einem derartigen Standard-Spruch konfrontierst wirst, hebe einfach den
Floskel-Charakter des Spruches hervor (und beweise damit, dass die Person nicht mal
einen originellen, neuen oder eigenen Gedanken formuliert, sondern mit einer Floskel
operiert). Diese Art von Universalantwort ist oft schon die halbe Miete.

,Das wird ja eh nicht funktionieren®

,Da kann ja jeder kommen"
,Das haben wir immer/ nie so gemacht"




-

Hier eine Auswahl an Universalantworten auf Floskeln
und Todschlagargumente

,Ah, ich liebe Totschlagargumente.”

,Floskeln bringen uns jetzt auch nicht weiter.”

»ich merke schon, fiir Floskeln/Totschlagargumente sind Sie sich nicht zu schade.”

~Wo hast du den denn her?

_Geht das auch ohne eine Floskel?“

,Danke fir diesen kreativen / geistreichen / tiefsinnigen Kommentar.”

O, ein ganz neuer Spruch. / Uberaus originell. Wo hast du denn den gefunden?“

,Wie lange hast du gebraucht, um dir den zurecht zu legen?”

Im Zusammenhang mit dem Thema Schlagfertigkeit gibt es noch zahlreiche
wichtige Aspekte und hilfreiche Tricks und Tipps, u.a. die nonverbale Schlagfertigkeit,
den wirkungsvollen Einsatz der Stimme oder den lockeren und souveranen Umgang
mit versteckten Angriffen. Diese Ubst und lernst du im Training.
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